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"Você nunca é tão velho para ter 
uma nova meta ou para sonhar um 

novo sonho..."

-CS Lewis-



Um guia prático para quem quer começar o seu negócio pessoal do zero

Em algum momento da sua vida você decidiu começar uma nova carreira. Não tenho ideia do 

que o traz aqui, mas acho que você fez o mesmo que eu.

Você voltou a estudar, ou estudou, precisou mudar de rumo na sua vida e entendeu que suas 

habilidades em determinado assunto são suficientes para começar a arrecadar ou gerar 

dinheiro com isso, certo?

Mas em um mundo digital onde posso ter clientes em todo o mundo, (mas também tenho 

concorrência em todo o mundo), ter um público bem definido,  objetivos, metas, produtos ou 

a mensagem que quero transmitir bem definidos e com clareza é essencial para ter sucesso e 

alcançar seus objetivos mais rapidamente.

Em um planeta super interconectado como o de hoje, mesmo que você seja o melhor na sua 

área, o mais experiente, o que tem melhor custo benefício, se você não souber comunicar-se 

de forma eficiente com seus clientes, não terá sucesso. Decidi usar minha experiência para 

ajudá-lo neste começo. O processo para o seu negócio virtualmente e offline é semelhante, 

todas as etapas explicadas aqui são usadas para ambos os casos.

Desejo do fundo da minha alma que você alcance um negócio pessoal de sucesso. Que as 

informações aqui contidas o levem a mais um passo em sua profissão e o ajudem a começar 

do zero.

Abraços e muitos sucessos!

Daniela Milani de Oliveira

INTRODUÇÃO



Para a maioria das empresas, você  precisa criar um plano de negócios extenso 

para começar. No entanto, criar um plano de negócios,ainda que curto, irá 

oferecer vários benefícios que superam em muito o investimento de tempo, 

mesmo para carreiras autônomas ou negócios pessoais, ter essa clareza é 

essencial para economizar tempo e dinheiro. Aqui ensinarei, uma parte crucial 

do seu plano de negócios: a idealização do seu cliente e a forma correta e 

eficaz de comunicar-se com eles.

• O processo de pensar e escrever o plano fornece clareza sobre o negócio e 

seu cliente ideal.

• Se houver necessidade de investimento de fontes externas, os investidores 

desejarão ver um plano que demonstre uma compreensão e visão sólidas do 

negócio e de sua carreira.

• O plano ajudará a priorizar as tarefas mais importantes.

• Não há como começar um negócio, principalmente se as suas bases forem 

online, sem ter uma ideia clara de quem são os nossos clientes.

• O plano deixará bem claro que tipo de comunicação devo ter para alcançar 

meu cliente ideal.
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Este modelo é organizado em sete 

subplanos ou seções que devem 

ser concluídas.

1. Valores

2. Roda da vida

3. Por que

4. Para quê

5. Gerador de Pessoas

6. Concorrência

7. Resumo

Recomenda-se completar o plano de ação ao final, uma vez que as demais seções tenham 
sido concluídas. À medida que as informações são preenchidas, a ideia é que você conte a 
história da motivação e da visão por trás de sua atividade. Certifique-se de incluir o que 
tornará o negócio bem-sucedido, como o sucesso será alcançado e como será medido.

Com este plano poderá iniciar o seu 

negócio do zero com qualidade de forma 

eficaz e sem cometer, ou ao menos, 

minimizar os erros.

A ideia desse roteiro é poder te ajudar a 

traçar o esboço de sua nova carreira 

profissional, para que você não se perca e 

não cometa o erro de buscar informações e 

ajudas erradas que vão desperdiçar tempo e 

dinheiro

Para começar, temos que ter clareza sobre 

quem somos, quais são nossas principais 

características, nossos valores, o que 

gostamos de fazer e, se existisse um mundo 

ideal, onde existisse dinheiro ou limitações, 

que tipo de clientes eu gostaria de ter?
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São todas as características que considera essenciais e sobre as quais constrói 

a sua vida e as suas relações com os outros. Eles são uma combinação de 

valores familiares, socioculturais e o que você vem agregando com suas 

experiências ao longo da vida.

                

Em tudo o que fazemos existe um motivo e é para nos sentirmos melhor ou 

sermos felizes. O que dá sentido ao que fazemos são os valores, é o que nos 

move a fazer o que fazemos.

Eles servem como uma bússola para sabermos que direção tomar porque, ao 

honrá-los, você sempre se sentirá totalmente integrado consigo mesmo.
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Não há como definir ou criar um negócio se isso não estiver de acordo com seus valores pessoais. 

Pense consigo mesmo, como vou trabalhar com algo que está em desacordo com a minha 

personalidade? Como serei uma pessoa verdadeiramente grata em meu setor de trabalho se não 

trabalhar de acordo com meus valores.

 Já que você está começando, a pergunta mais importante nesta fase é: quais são os seus valores?

Os valores pessoais são as coisas que são importantes para nós, as características e 

comportamentos que nos motivam e orientam as nossas decisões.

Cada um de nós tem diferentes valores humanos e entre os mais importantes estão:

• A honestidade. Assume-se que, como pessoas, devemos sempre dizer a verdade. ...

• A sensibilidade. Devemos ser sensíveis às outras pessoas. ...

• Gratidão. ...

• A humildade. ...

• Prudência. ...

• O respeito. ...

• A responsabilidade.

Daniela Milani de Oliveira

VALORES
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Não tem resposta correta, pense e escreva em um 
caderno quais são os seus, ao longo da vida isso 
pode mudar, portanto, o ideal de vez em quando é 
revisar e ver se continuamos pensando da mesma 

forma e fazer os ajustes necessários .
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Aqui estão algumas perguntas para você responder:

1. Lembre-se de um momento particularmente feliz em sua vida.O que você estava fazendo? 

Quem estava com você? Perceba os elementos importantes que o fizeram ou o fizeram feliz.

2. Olhe, daqui a 20 anos ... você está em uma platéia em um palco onde alguém fará um discurso 

sobre você. O que queres que eu diga?

3. Pense em uma ou duas pessoas que você realmente admira: que aspectos da personalidade 

delas você admira?

4. O que é que te incomoda muito e te irrita? Encontre o valor que está sendo pisado nessa 

situação ...

5. Se você fosse abrir sua própria empresa, que tipo de pessoa contrataria?

6. Quais são suas ambições ou seus sonhos na vida?

Releia suas respostas e colete aquelas palavras que ressoam com você, que são muito importantes 

para você e que você não poderia viver sem.

Daniela Milani de Oliveira

VALORES
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"Seus valores definem quem você 
realmente é. Sua verdadeira identidade é 

a soma total de seus valores"
Assegid Habtewold



A Roda da Vida é normalmente usada para 

identificar a quais áreas de sua vida você deseja 

melhorar ou às quais se dedicar mais. Aqui, 

proponho uma abordagem diferente para ajudá-

lo a encontrar alguns de seus valores.
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A roda da vida é uma ferramenta muito eficaz para 
identificar áreas de sua vida que parecem 
importantes para você e o equilíbrio de sua vida. 
Normalmente oa utilizamos para identificar 
graficamente as áreas de sua vida nas quais você tem 
que dedicar mais energia e mais trabalho, e em 
quanto tempo. Também ajuda a entender onde você 
precisa definir um limite. Mas hoje proponho que 
marque na roda o que considera importante na sua 
vida, e com que intensidade. Assim ajudo você a ter 
uma ideia de quais são seus valores e como poderá 
levá-los em consideração para iniciar o seu  negócio.

É importante dizer que as categorias podem ser 
alteradas de acordo com os valores que você tem ou 
com o que parece mais importante na sua vida. 
Pessoalmente, gosto de tê-los da seguinte forma. 
Fique à vontade para usar as categorias que mais 
gostar, remover ou adicionar aquelas que considera 
importantes para você.



• Por que você quer trabalhar com isso?

• Quais objetivos você deseja alcançar?

• Por que você escolheu essa carreira?

• Por que você acha que é capaz de trabalhar com isso?

• Por que seus clientes escolheriam você?

• Qual é o seu diferencial?

• O que você tem que o torna especial?

• Seu cliente compraria de você novamente, por quê? 
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O Porquê vai te ajudar a encontrar o seu propósito e 
te dar força nos momentos de dificuldade, não 
coloque limites nos seus motivos, agora é a hora de 
expressar e escrever todos os seus sonhos no papel, 
do mais simples ao mais impossível.



• Para curar a fome no mundo

• Para mudar a maneira de pensar

• Para melhorar o relacionamento interpessoal

• Para criar uma consciência universal

• Ajudar a melhorar a qualidade de vida das donas de 

casa

• Para ....
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Observe que as perguntas são diferentes, a anterior era 
por que (geralmente a resposta volta para você 
mesmo) agora a pergunta é Para quê? E a resposta 
geralmente leva você para fora, para gerar bem-estar, 
progresso, consciência, seja o que for que seu negócio 
contribua para o outro.



Quando o
porquê encontra o 

para que
voc~e encontra o 

seu propósito
E  S E R Á  I N V E N C Í V E L



Para iniciar qualquer definição de negócio, precisamos saber quem somos. e  

quem é o nosso cliente ideal. A persona deve ter em sua descrição o máximo de 

características possíveis para que o desenvolvimento do nosso negócio seja mais 

fácil.

Persona é um perfil semi-funcional que representa o cliente ideal de uma 

empresa, criado para ajudar seu negócio a entender melhor quem é o cliente e do 

que ele precisa.

Através delas podemos criar estratégias de marketing mais precisas. O conceito se 

tornou-se popular e é utilizado em praticamente todas as áreas tanto online 

quanto offline.

Uma persona é, como o nome sugere, um personagem criado para ajudar sua 

empresa a entender melhor quem é o cliente e do que ele precisa. As aplicações 

deste conceito são inúmeras, mas, para quem trabalha com marketing e, que em 

suas ramificações esteja o marketing de conteúdo, para a captação de clientes, 

apenas uma interessa: personas bem definidas significam que sua estratégia tem 

potencial para se tornar mais eficaz.

Uma boa persona, deve ser aquela pessoa perfeita para adquirir o seu produto ou 

serviço.
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Precisa ser tão real quanto uma 

pessoa real, afinal de contas, é 

para isso que voc~e o criou. Para 

representar uma pessoa real. 

Um público-alvo não fornece 

informações, dados e insights 

suficientes para que uma boa 

estratégia de marketing digital 

seja criada. Simplesmente porque 

não há informações boas ou 

suficientes para dar uma ideia 

sobre qual conteúdo criar, qual 

rede social usar, etc, etc.

Gestores de marketing entre 30-

45 anos que residem nas capitais 

do Brasil. Eles trabalham em 

grandes empresas e não passam 

muito tempo na internet por 

lazer. Sua média salarial mensal é 

de R $ 5.000 a R $ 30.000.

Claramente, esta é a descrição de 

um público-alvo. Percebe o quão 

amplo é não fala sobre hábitos ou 

características de uma pessoa 

específica. O que está faltando é 

exatamente o segredo de uma boa 

persona!

Qual é a diferença 
entre personas e 
público-alvo?
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“O objetivo do marketing é conhecer e entender o 
consumidor tão bem que o produto ou serviço se 

adapte a ele como uma luva e possa ser vendido por 
si só”

-Peter Drucker



Um guia prático para quem quer começar o seu negócio pessoal do zero

 As personas não podem ser criadas por meio de intuições ou suposições.

Para que o produto final seja de qualidade, é necessário a realização de pesquisas, entrevistas 

e coleta de dados sistematizada com clientes e prospectos.

        

A lista de perguntas que podem ser feitas é extensa e varia de acordo com o segmento que 

você vai atuar. Mais importante ainda, para criar uma persona de qualidade, é importante 

conhecer o seu cliente. Sim, você ainda não tem clientes, mas imagine que eles já existem.

Quem seria este cliente, o que come? Onde vive? Quanto ganha?   

Você pode criar mais de uma pessoa, mas existe aquela que é perfeita para o seu negócio, o 

cliente que você gostaria de ter na sua empresa todos os dias.

Para saber quem é, é necessário conhecer o seu próprio negócio e os hábitos de compra, 

dores, desejos, problemas dos seus clientes atuais. Portanto, uma pessoa é uma representação 

de seu cliente ideal. Assim, com uma análise rápida, você pode identificar características 

frequentes entre seus clientes em potencial e, assim, personalizar sua comunicação com eles. 

Daniela Milani de Oliveira

Como criar uma persona 

"Não atire no mundo, mire no pato"
-Franck Scipion
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Para criar nossa persona, precisamos descobrir:

-Quem é seu cliente potencial? (as características físicas e psicológicas da pessoa responsável 

pela compra)

-Em que tipo de tópicos ele estaria interessado sobre o seu setor?

-Quais são as atividades mais comuns que a pessoa realiza em seu dia a dia? (tanto pessoal 

quanto profissional)

-Qual é o seu nível de educação? Quais são seus desafios e obstáculos?

-Que tipo de informação ele consome e em quais canais (redes sociais, blogs, vídeos, etc.)?

-Como você pode ajudá-lo? 

-Qual a TRANSFORMAÇÂO você irá apresentar a este cliente?

Daniela Milani de Oliveira

Como criar uma persona 

 Que necesitamos saber sobre a persona?

Sexo:

Idade:

Profissão:

Endereço;

Renda:

Para onde viaja:

Onde estuda \ estudou:

Estado civil:

Em que país  vive:

Cidade:

Qual restaurante 
frequenta:

Qual academia  
frequenta:

Em quais lojas compra:

Que carro dirige:

Que esportes pratica:

Qual clube frequenta:

Quais são os seus 
hobbies:

Quais são suas dores? 
Seus problemas:

Que transformação  
está procurando:

Quais são seus medos:

Quem quer ser:

Características Pessoais
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1. Saiba onde e com quem você realmente compete: não confie na primeira 

impressão, é sempre aconselhável ir um pouco mais fundo para identificar seus 

concorrentes mais notáveis e principalmente saber quem está fazendo bem, quem 

não está e o quais são as tendências de mercado. Neste ponto, é importante fazer a 

si mesmo uma série de perguntas cujas respostas fornecerão as informações que 

você deseja coletar. Mesmo para você que está mudando de profissão e ainda não a 

veja como um negócioócio, é muito importante procurar essas informações. 

Lembre-se de que, se sua carreira pode ter um foco online, você deve levar em 

consideração os grandes players do mercado e também a concorrência.

2. Identificar oportunidades de negócios: é difícil, mas você pode identificar um 

nicho de mercado mal servido pela concorrência.

3. Detectar elementos para se diferenciar: se você entrar em um mercado onde 

outros concorrentes já estão presentes, você terá que oferecer algo diferente e 

inovador para que seus clientes decidam ir com você.
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análise de concorrência

"No novo jogo dos negócios, os vencedores não são os 
melhores, mas sim aqueles que dominam o jogo"

-Roberto Serra



Cliente Ideal:

Quais são suas dores?

A transformação que você está 

procurando e que eu posso te 

ajudar?

Como vou fazer isso?

 

Meu objetivo pessoal:

-    Curto prazo

Como vou contabilizar e medir a 

conquista?

-     Médio prazo

Como vou contabilizar e medir a 

conquista?

-     Longo prazo

Como vou contabilizar e medir a 

conquista?

De acordo com os exercícios 

anteriores, vamos às notas iniciais 

do seu negócio e do seu cliente 

ideal para que, a partir daí, 

comecemos a trabalhar as suas 

redes sociais, a sua publicidade e 

etc.

Quem sou eu?

Quais são meus valores?

Qual é o meu diferencial?

Por que?

Para que?

Plano de Ação
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“O objetivo do marketing é fazer com que os 
consumidores conheçam, amem e confiem em você”,



C H A R L O T T E  B U N C H

N ã o  p r e c i s a m o s ,  e  n u n c a  
t e r e m o s ,  t o d a s  a s  

r e s p o s t a s  a n t e s  d e  
a g i r m o s  . . .  

M u i t a s  v e z e s ,  é  p o r  m e i o  
d a  a ç ã o  q u e  p o d e m o s  

d e s c o b r i r  a l g u m a s  d e l a s

Para Pensar


